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Uvod

Vec viSe od cetiri desetlje¢a Klimaoprema isporucduje proizvode za mnoge projekte u Europi i
Sirom svijeta - te na taj naéin obogacuje drustvo, poboljsava kvalitetu zZivota i ima pozitivan
utjecaj na okoli$ i tehnoloske standarde industrije.

Pritom se trudimo pridrzavati svih primjenjivih standarda ljudskih prava i zastite okolisa radi
promicanja pravednijeg i odrzivijeg gospodarstva kao i odgovornog poslovnog upravljanja.
Svjesni smo svoje odgovornosti za bolju buduénost i stoga nase obveze da podrZimo istu viziju
u svom lancu opskrbe i lancu vrijednosti, kao i u svom vlastitom poslovanju.

Ovaj Kodeks ponasanja dobavljac¢a naglasava Sto zastupamo i razjaSnjava ocekivanja od partnera
u nasem opskrbnom lancu kako ispuniti nasu viziju. Kodeks ponaSanja dobavlja¢a je usvojila
Uprava te je isti od iznimne vaZnosti za nasu strategiju poslovnog upravljanja.

Svrha

U danasnjem globalnom usko povezanom okruzenju tvrtke ¢esto imaju ve¢u moé i utjecaj od
bilo kojeg drustvenog, politickog ili gospodarskog subjekta. Podizanje svijesti o dugoroénoj
odrzivosti, globalizaciji i ubrzanim promjenama, zastiti ljudskog zdravlja i okolisa, etici i
poslovnim praksama predstavljaju nove trendove i izazove u Zivotu i poslovanju svakog ljudskog
bica.

Predani smo upravljanju nasim poslovanjem na zakonit i odgovoran nacin, sto ukljucuje
poslovanje s dobavlja¢ima koji poStuju ljudska prava, osiguravaju sigurna i inkluzivna radna
mjesta i potiéu odrzivu buduénost. To uklju¢uje borbu protiv klimatskih promjena i zastitu
bioraznolikosti i ekosustava.

Ovaj Kodeks ponasanja dobavljaa odreduje smjernice i standarde za koje oéekujemo da ih se
nasi vanjski partneri i dobavlja¢i pridrzavaju. Ovaj Kodeks sadrZi kljué¢na nacela za poslovne
aktivnosti dobavlja¢a i za njihov pristup ljudskim pravima, radnim uvjetima, odredbama o zdravlju
i sigurnosti, odredbama vezanima uz okolis i eticnom poslovnom ponasanju.

Opseg

Kodeks ponasanja dobavljaéa Klimaopreme primjenjuje se na sve dobavljade, izvodace i
podizvodace radova, roba i usluga (u daljnjem tekstu skupno ,Dobavlja¢i“). Dobavljagi su
odgovorni da osiguraju sukladnost u vlastitom lancu vrijednosti.

Klimaoprema moze u bilo kojem trenutku zahtijevati od Dobavlja¢a da izvrSe samoprocjenu i
pridrzava pravo izvrsiti provjeru Dobavljaca i njihovih lanaca vrijednosti u pogledu pridrzavanja
Kodeksa ponasanja dobavljaéa kao i moguéeg dogovorenog korektivhog plana. U sluéaju
nesukladnosti, ukljué¢ujuci nepridrzavanje prava na provjeru ili neispunjavanje bilo koje preuzete
obveze, Klimaoprema pridrzava pravo trenutnog raskida ugovora.

Kodeks ponasanja dobavljaca temelji se na nadelima organizacije UN Global Compact,
Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu, Osnovnim
uvjetima zaposlenja Medunarodne organizacije rada, Nacelima UN-a za poslovanje i ljudska
prava.
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Ljudska prava

&

Klimaoprema priznaje i pridrZzava se svih nacela koje sadrzi Opca deklaracija o ljudskim
pravima, kao zajedni¢ko mjerilo postignuéa svih naroda i nacija. Tako od nasih Dobavljaca
ocekujemo da postuju temeljna ljudska prava odredena Opéom deklaracijom.

Dobavljaci su duzni prilikom poslovanja sa svim svojim partnerima postovati ljudska
prava (npr. radnika, narucitelja, dobavlja¢a, imatelja udjela i zajednica).

Sukladnost s primjenjivim medunarodnim, nacionalnim, drzavnim i
lokalnim zakonima

Shvacamo da se lokalni obicaji, tradicije i prakse mogu razlikovati, ali od nasih Dobavljaca
ocekujemo kao minimum da se pridrzavaju lokalnih, nacionalnih i medunarodnih
primjenjivih zakona, ukljuéujuéi (ali se ne ograni¢avajuéi na) zakone za borbu protiv
korupcije, zastitu natjecanja, kontrolu izvoza, zastitu okolisa, zdravlja i sigurnosti, zastitu
podataka i zakone o radu i nadzor sukladnosti s primjenjivim zakonima.

Oc¢ekujemo da Dobavljati podrzavaju kljuéne konvencije o standardima rada
Medunarodne organizacije rada.

Prisilni ili nedobrovoljni rad, trgovina ljudima i moderno ropstvo

4

U Klimaopremi imamo pristup nulte tolerancije prema modernom ropstvu te smo u
potpunosti predani sprjecavanju modernog ropstva i trgovine ljudima u nasem
poslovanju i opskrbnom lancu. Moderno ropstvo je djelo kojim se osobi oduzima sloboda
i dostojanstvo radi dobitka druge osobe, te predstavlja uZzasan zlo¢in i zasluzuje moralnu
osudu.

Dobavlja¢ ne smije koristiti prisilni, duzniéki ili nedobrovoljni rad, a radnici moraju biti
slobodni napustiti svoje zaposlenje nakon razumnog otkaznog roka. Dobavljaéi ne smiju
oduzimati radnicima originalne osobne ili putne isprave te se od radnika ne smije traziti
da predaju pologe, novac ili druge isprave svojim poslodavcima, osim ako to ne zahtijeva
mjerodavno pravo.

Trgovina ljudima ukljuéuje vrbovanije, skrivanje ili transport ljudi u situaciji iskoristavanja
primjenom nasilja, zavaravanja ili prinude i prisiljavanjem da rade protiv svoje volje. Sav
rad mora biti dobrovoljan. Ne smije biti nikakvih nerazumnih ograni¢enja slobode
kretanja radnika u nekom pogonu koji kontrolira dobavljac.

Sprjetavanje, otkrivanje i prijava krsenja ljudskih prava u bilo kojem dijelu naseg

poslovanja ili opskrbnog lanca predstavljaju odgovornost svih koji rade za Klimaopremu
te od nasih ljudi oéekujemo da odrzZe najvise standarde sukladnosti s tim nacelima.

Dje¢ji rad

&

Ne toleriramo koristenje djecjeg rada.

Izraz ,dijete” odnosi se na bilo koju osobu mladu od 15 godina ili mladu od dobi dovrsetka
obveznog skolovanija ili mladu od minimalne dobi za zaposlenje u zemlji u kojoj se obavlja
rad, odnosno od onoga koje nastupa kasnije.

Radnici mladi od 18 (,mladi radnici) ne smiju obavljati opasne poslove, ukljuéujuci
poslove koji bi mogli ugroziti njihovo zdravlje ili sigurnost ili poslove koji mogu ugroziti
njihovo skolovanje (npr. noéne smjene, prekovremeni rad). Dobavlja¢i koji zaposljavaju
mlade radnike moraju se pridrzavati svih lokalnih zakona vezanih uz radno vrijeme.
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Dobavlja¢ moze sudjelovati u programima struéne prakse koji se pridrzavaju svih zakona
i propisa. Radnici mladi od 18 ne smiju obavljati poslove koji bi mogli ugroziti zdravlje ili
sigurnost mladih radnika.

Jednakost, raznolikost i inkluzivnost
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Cijenimo jednakost, raznolikost i inkluzivnost i isto oéekujemo od nasih Dobavljaca.

Dobavlja¢i ne smiju u okviru svojih praksi vezanih uz zaposljavanje, naknade, pristup
edukaciji, napredovanje i prestanak radnog odnosa ili umirovljenje vrsiti diskriminaciju
na temelju drustvenog, kulturnog, etni¢kog ili nacionalnog porijekla ili drugih uvjerenja,
politickog ili drugog misljenja, pripadanja skupini, spola, bra¢nog stanja, trudnoce, spolne
orijentacije, invalidnosti, dobi ili drugog statusa.

Svi radnici imaju pravu da ih se tretira s uvaZzavanjem, dostojanstvom i postovanjem.
Dobavljaci ne smiju koristiti tjelesno ili verbalno zlostavljanje ili drugo uznemiravanje te
su zabranjene bilo kakve prijetnje ili drugi oblici zastrasivanja. Dobavljaci trebaju
razmisliti o promicanju ravnoteze izmedu privatnog Zivota i posla, kao i edukacije i
osobnog razvoja radnika.

Nasi Dobavljaci bi trebali promicati te vrijednosti.

Place i radno vrijeme
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Jedno od temeljnih ljudskih prava je pravo na pravednu naknadu koja osigurava Zivot
vrijedan ljudskog dostojanstval. Dobavlja¢i su duzni isplacivati placu i dodatke u skladu
s primjenjivim zakonima, industrijskim standardima i primjenjivim kolektivnim
ugovorima: Razina placa bi trebala odraZavati razinu vjestina i kvalifikacija za redovno
radno vrijeme bez obzira na spol. Prekovremeni rad bi trebao biti plaéen u skladu s
lokalnim propisima. Naknade i dodaci bi trebali biti pravedni i konkurentni, jednaki za sve
i imati za cilj osiguravanje odgovarajuceg zivotnog standarda za radnike i njihove obitelji.

Sloboda udruzivanja
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Lol

Dobavlja¢ mora postovani pravo svojih radnika da se pridruze ili suzdrze od pridruZivanja
sindikatima, organizacijama radnika ili drugim zakonitim organizacijama po vlastitom
izboru. Moraju postovati pravo radnika na slobodu udruzivanja i kolektivno
pregovaranje. Radnici se ne smiju kaznjavati ili trpiti odmazdu, uznemiravanje ili
zastrasivanje zbog nenasilnog koristenja ovih prava.

Zdravlje i sigurnost

Dobavljaci trebaju osigurati i odrzavati zdravo i sigurno radno okruZenje za sve radnike,
u skladu s medunarodnim standardima i zakonima. To uklju¢uje tjelesno i mentalno
zdravlje radnika i osiguravanje odgovarajucih prostora, obuke i pristupa informacija o
sigurnosti. Obvezno je pridrzavanje politika, procedura i smjernica vezanih uz zdravlje i
sigurnost.

Dobavljaci su obvezni odrzavati sigurne radne uvjete, uklju¢ujuci prostore koje dobavljaci
kontroliraju, infrastrukturu i strojeve, ukljuéujuéi besplatno osiguravanje odgovarajuée
dobro odrzavane osobne zastitne opreme, zajedno s obukom o tome kada i kako se
oprema koristi. Radni prostori i smjestaj radnika moraju ¢uvati osobno dostojanstvo,
higijenu, sigurnost i zdravlje.

1 Opca deklaracija o ljudskim pravim, Ujedinjeni narodi 1948.
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Radnici imaju pravo odbiti nesiguran rad i prijaviti nezdrave radne uvjete. Dobavljaéi
trebaju identificirati, ocijeniti i upravljati rizicima za zdravlje i sigurnost na radnom mjestu
koristedi prioritetni proces otklanjanja, zamjene, inzenjerskih kontrola, administrativnih
kontrola i/ili osobnu zastitnu opremu.

Povjerljivost informacija i intelektualno vlasnistvo

. Dobavljaéi (uklju¢ujuci njihove izvodace i radnike) ¢e ¢uvati povjerljivost u odnosu na sve
U' povjerljive i poslovno osjetljive informacije kojima imaju pristup, u skladu s primjenjivim
zakonima ili primjenjivim ugovornim odredbama. To uklju¢uje prikupljanje, ¢uvanje,

obradu, prijenos i dijeljenje osobnih informacija bilo koga s kime posluju.

Dobavlja¢i su duzni poStovati prava intelektualnog vlasnistva pri ¢emu se prijenos
tehnologije i znanja treba provoditi na nacin koji stiti prava intelektualnog vlasnistva.

Borba protiv korupcije i darovi

) Klimaoprema ima politiku nulte tolerancije prema bilo kojem obliku mita, korupcije,

I iznude, pranja novca i pronevjere. Dobavljaéi su duzni pridrzavati se i odbijati koruptivne

U:-_’} prakse, ukljuéuju¢i ali se ne ogranicavaju¢i na omogudéavanje pla¢anja i primanje
neprikladnih darova.

Dobavlja¢i ne smiju nuditi mito ili druge nezakonite poticaje (npr. ,placanja za ubrzavanje
postupka“) svojim poslovnim partnerima ili vladinim sluzbenicima, ili isto primati od njih,
kao sto je odredeno Konvencijom Ujedinjenih naroda protiv korupcije.

Dobavlja¢i ne smiju radnicima Klimaopreme nuditi nikakve darove ili osobnu korist koji
bi se mogli dozivjeti kao mito. U svakom sluéaju, ne smiju se nuditi darovi ili ugos¢avanje
kako bi se neprikladno utjecalo na poslovni odnos te se ne smiju krsiti primjenjivi zakoni
i eticke norme.

Sukob interesa

o O Dobavlja¢ je duzan poslovati na otvoren i transparentan nacin kako bi pokazao da je

I@ posten i pouzdan partner. Nadalje, Dobavljaéi su duzni voditi poslovanje tako da

= izbjegavaju situacije u kojima privatni, financijski ili drugi vanjski interesi dolaze u sukob

s poslovnim odgovornostima radnika. Svaka situacija u kojoj bi radnik Klimaopreme ili

struénjak koji ima ugovor s Klimaopremom mogao imati osobni interes bilo koje vrste u

poduzeéu Dobavljaca ili biti na bilo koji drugi nacin gospodarski povezan s Dobavljacem,
potrebno je odmah prijaviti Klimaopremi.

Standardi zastite okolisa

=)

Klimaoprema ocekuje od svojih Dobavlja¢a da smanje i svedu na minimum svoj negativni
utjecaj na okolis zastitom okolisa, o¢uvanjem prirodnih resursa i stalnim nastojanjem da
se smanji okolisni otisak njihove proizvodnje, proizvoda i usluga. Od Dobavlja¢a se
océekuje da u sluéaju povreda i zalbi vezanih uz okoli$ postupaju metodi¢no, da o njima
obavijeste pogodene radnike i vanjske dionike, uklju¢ujuci Klimaopremu.

Sustav upravljanja

Dobavljadi su duzni uvesti odgovarajuce sustave upravljanja koji omogucuju kontinuitet
poslovanja, stalno unaprjedenje i podrzavaju ispunjenje gore navedenih zahtjeva. Sustav
mora omogucavati dostupnost potrebne dokumentacije kojom se pokazuje sukladnost s
ovdje navedenim nacelima.

ARAA
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Klimaoprema pridrzava pravo provodenja audita za potvrdivanje sukladnosti s gornjim
to¢kama, uz prethodnu najavu.

Linija za izraZzavanje zabrinutosti (eng., Concern Line)

Klimaoprema posluje eti¢no. Ako ste kao nas Dobavlja¢ zabrinuti da ne podrZzavamo
svoje norme na ovom podrudju, pozivamo Vas da nas obavijestite o svakom
neprikladnom ponasanju s kojim ste upoznati ili na njega sumnjate prilikom poslovanja s
nasim drustvom ili nasim zaposlenicima ili agentima na nacin da svoju zabrinutost izrazite
koristedi liniju za izrazavanje zabrinutosti na poveznici
www.klimaoprema.com/Concernline.

Linija za izrazavanje zabrinutosti je web sustav za prijavu etickih problema te ga
Klimaoprema stavlja na raspolaganje radnicima, vanjskim savjetnicima, izvodadima,
zaposlenicima agencija, kupcima, dobavlja¢ima i poslovnim partnerima vlastitog drustva
ili svojih povezanih osoba.

Linija za izraZavanje zabrinutosti je dobrovoljan alat, povjerljivi omoguéava anonimnost
ako je to potrebno. Linija za izraZavanje zabrinutosti pruza alat zvizda¢ima za prijavu
problema ili traZzenje savjeta ili smjernica o postupcima ili ponasanjima koji: (i) nisu u
skladu s nasim Vrijednostima i Kodeksom ponasanja, (ii) nisu u skladu s primjenjivim
zakonima, ili (iii) mogu znaéajno utjecati na vitalne interese Klimaopreme.

Proces potvrde Dobavljaca

Svi Dobavljaci duzni su sluzbeno potvrditi svoju uskladenost sa zahtjevima navedenim u
ovom dokumentu. Ova potvrda dobavljaca je ugovorna obveza koja je dodatak svim
drugim ugovorima ili uvjetima izmedu Klimaopreme i Dobavljaa. Potvrdu dobavljaca
potpisuje ovlasteni predstavnik tvrtke potpisom dokumenta o prihvacanju koji je
priloZzen kao Dodatak A ovom dokumentu. Ovu potpisanu potvrdu potrebno je skenirati
i poslati e-postom na procurement@klimaoprema.com

klimaoprema
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DODATAK A

Prihvacéanje i potvrda Kodeksa ponasanja dobavljaca Klimaopreme

Ja, niZe potpisani/a (IME 1 PreZIME) ...ttt ser e s s es s s senes

U svojstvu (pozicija / funKCija U DrUSTVU) .....cucveeceieeicee ettt sesesanes

Predstavljajuci Drustvo (sluzbeno ime Drustva, adresa), u nastavku teksta ,Dobavljac¢":

Potvrdujem da sam procitao/la, razumio/la, i potvrdio/la ovaj Kodeks ponasanja dobavljaca.

Ovime potvrdujem da:

Dobavljac¢ je primio i procitao primjerak Kodeksa ponasanja dobavlja¢a Klimaopreme;

Dobavlja¢ se obvezuje pridrzavati se Kodeksa ponasanja dobavlja¢a i suglasan je da ¢e
on biti temelj sadasnjeg i buduéeg poslovanja s Klimaopremom;

ovaj Kodeks dobavljaca sastavni je dio svakog ugovora sklopljenog izmedu Dobavljac¢a i
Klimaopreme, bez obzira je li izri¢ito uklju¢en u ugovor referencom ili ne;

Dobavlja¢ ¢e se smatrati odgovornim za postivanje Kodeksa ponasanja dobavljaca od
strane svojih zaposlenika, predstavnika Drustva, kao i podizvodaca i svih poslovnih
partnera koje Dobavljac koristi za isporuku proizvoda i/ili usluga i/ili radova u poslovanju
s Klimaopremom, ukljuc¢ujudi i nas vlastiti lanac vrijednosti;

Dajem svoj pristanak na audite Dobavlja¢a koje provodi Klimaoprema i/ili zahtjev za
samoprocjenom u skladu s ovim Kodeksom ponasanja dobavljaca.

Potvrdujem da, u slu¢aju nepostivanja ovog Kodeksa, ukljucujuéi uskracivanje prava na audit ili
neispunjavanje bilo koje dogovorene obveze, Klimaoprema zadrzava pravo odmah raskinuti

ugovor.

Potpis ovlastenog predstavnika DruStva: ......eeeecieceeecreeereeeeeseeeeeseesenens

Datum: ..ccoeveevevivinene
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